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チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて
いるか 28 4 0

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 28 4 0
・どの先生が何が専門なのかわからないですが、帰りのお話
の際は子どもを良くフォローしてくださっていると感じます

3
事業所の設備等について、階段には手すりの設
置等、こどもが怪我をしないよう適切に配慮が
されているか

24 7 1

4

生活空間は子どもにわかりやすく構造化された
環境（※1）になっているか。また、事業所の
設備等は障害特性に応じて、バリアフリー化や
情報伝達等への配慮が適切にされているか

23 4 0 ・広く運動しやすいと思います

5
生活空間は清潔で心地よく過ごせる環境になっ
ているか。また、子ども達の活動に合わせた空
間となっているか

24 3 0 ・マットも敷いてあり、とても良い環境だと思います

6
子どものことを十分に理解し、子どもの特性等
に応じた専門性のある支援が受けられているか 24 2 1

・縄跳び等、体育でやる運動科目も教えていただけると有難
いです

7
事業所が公表している支援プログラム（※2）
は事業所の提供する支援内容と合っているか 25 2 0

8
子どものことを十分理解し、子どもと保護者の
ニーズや課題が客観的に分析された上で個別支
援計画（※3）が作成されているか

27 5 0

9

個別支援計画には、児童発達支援／放課後等デ
イサービスガイドラインの「児童発達支援／放
課後等デイサービスの提供すべき支援」の「本
人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示
す支援内容から子どもの支援に必要な項目が適
切に設定され、その上で具体的な支援内容が設
定されているか

24 1 2

・この設問の意味がわからないので、どちらともいえないと
しています。個別支援計画とは、相談員が作ってくれた計画
でしょうか。それともオリナスさんで作ってくれるのでしょ
うか

10 個別支援計画に沿った支援が行われているか 26 0 1

11
活動プログラム（※4）が固定化しないよう工
夫されているか 29 3 0

12
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流、放
課後児童クラブや児童館との交流、その他地域
で他の子どもと活動する機会があるか

10 7 10 ・特に必要とは思っていません

13
運動プログラム、自由遊び、制作活動、調理活
動、所外活動等、事業所で提供される活動に満
足しているか

29 3 0
・イベントがない日でも行くのが楽しみになるような工夫が
ほしいです

14
事業所を利用する際に運営規定、支援プログラ
ム、利用者負担等について丁寧な説明がされた
か

30 2 0

15
「個別支援計画」を示しながら、支援内容の説
明がされたか 19 5 3 ・送迎の時にお話は伺えています

16

事業所では家族に対して家族支援プログラム
(ペアレント・トレーニング（※5）等)や家族
等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行
われているか

8 8 11 ・現状、何も不満はありません

17
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子
どもの発達の状況や課題について共通理解がで
きているか

26 5 1

18
保護者に対して面談の機会や、育児に関する助
言等の支援が行われているか 24 6 2 ・面談はなかったと思います

19 事業所の職員から共感的に支援をされているか 24 2 1

・息子の気持ちに共感して下さっております
・長期的なお休みをすると伝えてないにも関わらず、ある月から希
望表が配布されなくなりましたが、今までも改善があまりされない
事が多く、伝えた事を何度もされるので、もうその事すら伝えてい
ません。いつかの月の領収書も貰ってなく引き落としだけされてい
ました。不信感しかないです
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保護者等向け 児童発達支援／放課後等デイサービス評価表



20

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等
により、保護者同士の交流の機会が設けられる
など、家族への支援がされているか。また、兄
弟向けのイベントの開催等により、兄弟同士の
交流の機会が設けられるなど兄弟への支援がさ
れているか

6 4 17
・特に希望していないので現状で不満はありません
・体調により、少ししか利用出来ないので詳細が分からず、
回答出来ずです

21

子どもや保護者からの苦情について、対応の体
制を整備するとともに、子どもや保護者に周
知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切
に対応しているか

27 5 0

22
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた
めの配慮がなされているか 30 2 0

23

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や
行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に対して発信し
ているか

31 1 0

24 個人情報に十分注意しているか 28 4 0

25
子どもが写っている写真を使用する際、同意書
等により保護者の同意は確認されているか 30 2 0

26
子どもの写真をHP等で使用する際、個人情報に
十分配慮なされているか 30 2 0

27

事業所では事故防止マニュアル、緊急時対応マ
ニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュ
アル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いるか

25 7 0

28
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、
その他必要な訓練が行われているか 30 2 0

29
事業所より子どもの安全を確保するための計画
について周知される等、安全の確保が十分に行
われた上で支援が行われているか

25 1 1

30
事故等（怪我等を含む）が発生した際に事業所
から速やかな連絡や事故が発生した際の状況等
について説明がされているか

24 2 1 ・事故がないので、どいらともいえないとしています

31 子どもは安心感をもって通所しているか 26 1 0

・毎回楽しみに通っています。ありがとうございます
・とても楽しみにしております
・保護者に対しても親切丁寧で寄り添ったサービスを受けており
日々感謝しております。今後ともよろしくお願いいたします

32 子どもは通所を楽しみにしているか 28 4 0

・イベントがない日でもちょっとした楽しみになるような活
動を取り入れてほしいです
・楽しみにしてるようで、行くときはとてもやる気がありま
す

33
職員の服装、接し方（態度）、言葉遣いは、適
切であるか 31 1 0

34 事業所の支援に満足しているか 28 3 1

・毎回子どもが楽しみにするような活動をほんの少しでもいいので、盛り込
んで頂けるとうれしいです
・まだ通い始めたばかりですが、支援の内容や子どもの様子を毎回丁寧に伝
えてくださるので、その都度様子が分かって安心します。施設の環境につい
ては、以前に少し破れたカーテンがかかっているのが気になっていました。
（今はありません）破れたものや壊れたものは、早めに直したり撤去したり
する方が、子どもにとっても大人にとってもよい気分で過ごせるのかなと思
います。細かな事とは思いますが、気になっていたので書かせていただきま
した
・まだ通いはじめたばかりなので、わかる所だけ回答しました。わからない
ところは「どちらともいえない」にしてあります

※1 「本人にわかりやすく構造化された環境」とは、こども本人がこの部屋で何をするのかがわかりやすいよう、机や本棚の配置などを工夫するこ
とです。
※2 「支援プログラム」とは、事業所における総合的な支援の推進と事業所が提供する支援の見える化を図るため、事業所で行われている取組等に
ついて示し、公表することが求められています。
※3 「児童発達支援計画（個別支援計画）」は、児童発達支援を利用する個々のこどもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全
般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援方針や支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、
支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のことです。これは、児童発達支援センター又は児童発達支援事業所の児童発達支援管理責任者
が作成し、保護者等への説明を行うとともに同意を得ることが義務付けられているものです。
※4 「活動プログラム」は、事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。こどもの発達の状況や障害の特性等
に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されています。
※5 「ペアレント・トレーニング」は、保護者がこどもの障害の特性やその特性を踏まえたこどもへの関わり方を学ぶことにより、こどもの行動変
容することを目標とします。
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